                                                                                       Приложение 1

                                                                               к Положению  форма № 1                                                                                               
                   ИНФОРМАЦИЯ

   о количестве и характере обращений граждан,

               поступивших в адрес

___________________________________________________________________________

                 за               квартал                  год

-----+----------------------------------+-----------+---------+-----------¬

¦ N  ¦      Наименование сведений       ¦Предыдущий ¦Отчетный ¦ Отчетный  ¦

¦п/п ¦                                  ¦  период   ¦ период  ¦ период к  ¦

¦    ¦                                  ¦           ¦         ¦предыдущему¦

¦    ¦                                  ¦           ¦         ¦    в %    ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 1  ¦                2                 ¦     3     ¦    4    ¦     5     ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 1. ¦Общее количество поступивших      ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦обращений (письменных, на личных  ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦приемах, на выездных приемах)     ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 2. ¦Количество письменных обращений   ¦           ¦         ¦           ¦

¦    +----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦Бессмысленные по содержанию       ¦           ¦         ¦           ¦

¦    +----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦Доложено руководству              ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- поставлено на контроль          ¦           ¦         ¦           ¦

¦    +----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- направлено на исполнение без    ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦контроля                          ¦           ¦         ¦           ¦

¦    +----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- коллективных                    ¦           ¦         ¦           ¦

¦    +----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- повторных                       ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 3. ¦Рассмотрено с нарушением          ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦установленных сроков              ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 4. ¦Проверено обращений с выездом на  ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦место                             ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 5. ¦Заявители льготных категорий:     ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦(письменные обращения)            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- афганцы                         ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- вдовы                           ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- ветераны труда                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- инвалиды                        ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- инвалиды труда                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- инвалиды детства                ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- инвалиды ВОВ                    ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- одинокие матери                 ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- мигранты и беженцы              ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- многодетные семьи               ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- опекуны                         ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- пострадавшие от пожара          ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- пострадавшие от радиации        ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- репрессированные                ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- семьи погибших                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- участники ВОВ                   ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- участники локальных войн        ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- МНС                             ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- ветераны ВС                     ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- труженики тыла                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦ВСЕГО:                            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦- не имеют льгот                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 1  ¦                2                 ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦    ¦Данные о приеме граждан по личным ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦вопросам:                         ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦                                  ¦           ¦         ¦           ¦

¦ 6. ¦Всего проведено личных приемов    ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦граждан,                          ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦в том числе:                      ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦6.1.¦- первым руководителем            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦6.2.¦- его заместителями               ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦6.3.¦- начальниками подразделений      ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦исполнительного органа            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 7. ¦Принято всего граждан на личных   ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦приемах, в том числе:             ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦7.1.¦- первым руководителем            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦7.2.¦- его заместителями               ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦7.3.¦- начальниками подразделений      ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦исполнительного органа            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 8. ¦Рассмотрено всего обращений на    ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦личных приемах граждан            ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦ 9. ¦Данные о выездных приемах граждан:¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦9.1.¦- Всего проведено выездных приемов¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦9.2.¦- Принято всего граждан на        ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦выездных приемах                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦9.3.¦Рассмотрено всего обращений на    ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦выездных приемах                  ¦           ¦         ¦           ¦

+----+----------------------------------+-----------+---------+-----------+

¦10. ¦Всего поступило обращений в       ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦сельские поселения:               ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦- письменные                      ¦           ¦         ¦           ¦

¦    ¦- на личных приемах               ¦           ¦         ¦           ¦

¦----+----------------------------------+-----------+---------+------------

                                                                                                                                              Приложение 
                                                                                                                                   кположению Форма № 2
                                ИНФОРМАЦИЯ

         о вопросах, поставленных в устных и письменных обращениях

                   граждан, и о результатах рассмотрения

в _________________________________________________________________________

                 за               квартал                  год

-----+----------------------------+-----------------+------+--------+-----¬

¦ N  ¦      Тематика вопроса      ¦   Количество    ¦Коли- ¦Выездной¦Всего¦

¦п/п ¦                            ¦   письменных    ¦чество¦ прием  ¦     ¦

¦    ¦                            ¦    обращений    ¦обра- ¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦                 ¦щений ¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦                 ¦  на  ¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦                 ¦личном¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦                 ¦приеме¦        ¦     ¦

¦    ¦                            +-----+-----------+------+--------+-----+

¦    ¦                            ¦всего¦  в т.ч.   ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦     ¦вышестоящие¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦                            ¦     ¦организации¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦ 1. ¦       Темы обращений       ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.1 ¦Промышленность и            ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦строительство               ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.2 ¦Транспорт и связь           ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.3 ¦Труд и зарплата             ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.4 ¦Агропромышленный комплекс   ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.5 ¦Государство, общество,      ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦политика                    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.6 ¦Наука, культура, спорт,     ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦информация                  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.7 ¦Народное образование        ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.8 ¦Торговля                    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.9 ¦Жилищные вопросы            ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.10¦Коммунально-бытовое         ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦обслуживание                ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.11¦Социальная защита населения ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.12¦Финансовые вопросы          ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.13¦Здравоохранение             ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.14¦Суд, прокуратура, юстиция   ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.15¦Экология и                  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦природопользование          ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.16¦Работа органов внутренних   ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦дел                         ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.17¦Жалобы на должностные лица  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.18¦Служба в Вооруженных Силах  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.19¦Работа с обращениями граждан¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.21¦Приветствия, благодарности  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦1.22¦Вопросы, не вошедшие в      ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦классификатор               ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦    ¦Итого (сумма строк 1.1 -    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦1.21)                       ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦ 2. ¦  Результаты рассмотрения   ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦2.1 ¦Решено положительно         ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦2.2 ¦Дано разъяснение            ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦2.3 ¦Отказано                    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦2.4 ¦Находится в работе          ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦2.5 ¦Оставлено без рассмотрения  ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦(ст. 11 ФЗ-59 "О порядке    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦рассмотрения обращений      ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦граждан РФ"                 ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

+----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+-----+

¦    ¦Итого (сумма строк 2.1 -    ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦    ¦2.5)                        ¦     ¦           ¦      ¦        ¦     ¦

¦----+----------------------------+-----+-----------+------+--------+------
                                                                                                                                        Приложение 
                                                                                                                                        к положению  № 3
                                          Журнал регистрации письменных обращений граждан
----+-----T---------+--------+----------+-------+--------+---------+------¬

¦ N ¦Дата ¦Фамилия, ¦Льготная¦ Краткое  ¦ Через ¦  Кому  ¦Результат¦ Дата ¦

¦п/п¦обра-¦  имя,   ¦ кате-  ¦содержание¦ какую ¦отписано¦рассмот- ¦ответа¦

¦   ¦щения¦отчество ¦ гория  ¦обращения ¦ орга- ¦        ¦  рения  ¦      ¦

¦   ¦     ¦ и адрес ¦        ¦          ¦низацию¦        ¦         ¦      ¦

¦   ¦     ¦заявителя¦        ¦          ¦посту- ¦        ¦         ¦      ¦

¦   ¦     ¦         ¦        ¦          ¦ пило  ¦        ¦         ¦      ¦

+---+-----+---------+--------+----------+-------+--------+---------+------+

¦   ¦     ¦         ¦        ¦          ¦       ¦        ¦         ¦      ¦

¦---+-----+---------+--------+----------+-------+--------+---------+-------
                                                        Приложение к 

                                                          Положению № 4

                    КАРТОЧКА ЛИЧНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАНИНА

N _______                                     "___" _____________ 200___ г.

Фамилия, имя, отчество заявителя __________________________________________

___________________________________________________________________________

Место работы заявителя и занимаемая должность _____________________________

___________________________________________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________

Льготная категория _______________ Социальное положение ___________________

Краткое содержание обращения

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Фамилия ведущего прием ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

                                                           обратная сторона

Кому и что поручено, дата _________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Результат рассмотрения обращения

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Когда и кем дан ответ _____________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

С контроля снял ___________________________________________________________
                                                                                                                                          Приложение 5

                                                                                                                                            к Положению

                  Дума Ницинского сельского поселения
              КАРТОЧКА УЧЕТА ВЫЕЗДНОГО ПРИЕМА ГРАЖДАН N ____

    Место приема _________________________

    Дата приема "___" ____________ 200___ год

    Количество обращений заявителя _________

Прием вел _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Ф.И.О. заявителя __________________________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________

Телефон ___________________________________________________________________

Льготная категория ________________________________________________________

Социальное положение ______________________________________________________

Место работы ______________________________________________________________

Тематика вопроса __________________________________________________________

Краткое содержание беседы _________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Результаты приема (резолюция руководителя, ответственный

исполнитель) ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Срок исполнения ___________________________________________________________

Перенос срока _____________________________________________________________

Результат рассмотрения ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Дата ответа ________________ Номер исх. письма _________________

С контроля снял ___________________________________________________________
                                      (дата, подпись)

                                                                                                                                      Приложение 2

                                                                                                                                        к Положению  
                                                                          ГРАФИК
                                         ПРИЕМА ГРАЖДАН ПО ЛИЧНЫМ ВОПРОСАМ
                                    Председателем Думы Ницинского сельского поселения  и депутатами
----------------+----------------------+------------+--------+------------¬

¦    Ф.И.О.     ¦      Должность       ¦ Дни приема ¦  Часы  ¦Место приема¦

¦               ¦                      ¦            ¦ приема ¦            ¦

+---------------+----------------------+------------+--------+------------+

¦Манчевский Юрий¦глава района          ¦ последний  ¦с 17.00 ¦  приемная  ¦

¦Тимофеевич     ¦                      ¦  вторник   ¦до 19.00¦главы (каб. ¦

¦               ¦                      ¦   месяца   ¦        ¦300, 301) 3 ¦

¦               ¦                      ¦            ¦        ¦    этаж    ¦

+---------------+----------------------+------------+--------+------------+

¦Сажаев Сергей  ¦первый заместитель    ¦   каждый   ¦с 17.00 ¦  приемная  ¦

¦Викторович     ¦главы района          ¦понедельник ¦до 19.00¦ (каб. 300, ¦

¦               ¦                      ¦   месяца   ¦        ¦302) 3 этаж ¦
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                                   ДУМА

            Ницинского сельского поселения

            Слободо – Туринского  муниципального  района
                                       второго созыва

                                    РЕШЕНИЕ  

      

от 29  июня  2010г  № 71                                                               

   с.Ницинское.

Об утверждении Положения о работе с обращениями  граждан  в адрес   Думы  Ницинского сельского поселения

В целях обеспечения прав граждан на обращение в Думу  Ницинского сельского поселения,  руководствуясь статьями 14, 32,  Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006г № 59-ФЗ «О порядке  рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации», статьи 19  Устава Ницинского сельского  поселения,

Дума Ницинского сельского поселения
РЕШИЛА:

         1. Утвердить Положение о работе с обращениями граждан в адрес Думы Ницинского сельского поселения (прилагается).

         2.  Решение Думы  Ницинского сельского поселения  от 15.05.2007г

 № 56 «О работе органов исполнительной власти, руководителей  предприятий, служб, учреждений с письмами, обращениями, заявлениями и жалобами граждан» - признать утратившим силу.

        3. Опубликовать настоящее решение в районной газете «Коммунар».
        4. Контроль  исполнения настоящего Решения возложить  на постоянную комиссию  по вопросам  законодательства местного самоуправления   (председатель Ударцева Н.И.).

Глава Ницинского 

сельского поселения                                                           С.Г.Костенков

                                                                                                                   Утверждено

                                                                                                                 Решением Думы 

                                                                                                Ницинского сельского поселения
                                                                                                            от 29.06.2010г  №  71
                                                 ПОЛОЖЕНИЕ 
  О  РАБОТЕ С  ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН А  АДРЕС  ДУМЫ  

              НИЦИНСКОГО   СЕЛЬСКОГО   ПОСЕЛЕНИЯ

                                  1. Общие  положения
1. Настоящее Положение в соответствии с Федеральным законом  от 02.05.2006г № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» регулирует процедуру прохождения обращений граждан Российской Федерации (далее  - граждан) в адрес Думы  Ницинского сельского  поселения. Установленная настоящим Положением процедура прохождения обращений распространяется также на обращения в адрес Думы  Ницинского сельского поселения, иностранных граждан и лиц без гражданства, подлежащие рассмотрению в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Установленная настоящим Положением процедура прохождения обращений не распространяется на обращения граждан к депутатам Думы Ницинского сельского поселения, не связанные с замещением данными депутатами Думы Ницинского сельского поселения.

В части, не урегулированной настоящим Положением, федеральным законодательством и законодательством Свердловской области,  при прохождении обращений граждан в адрес Думы Ницинского сельского поселения, применяются требования иных муниципальных правовых актов Ницинского сельского поселения.

2. ПОСТУПЛЕНИЕ И РЕГИСТРАЦИЯ ОБРАЩЕНИЙ

2.1. Письменные обращения граждан в адрес Думы  Ницинского сельского поселения, председателя Думы  поселения, депутатам, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан, поступают в  Думу  Ницинского  сельского  поселения.

2.2. Устные обращения граждан поступают к председателю Думы  поселения, депутатам, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан,  в ходе личного приема граждан.

2.3. Специалист Думы  Ницинского сельского поселения осуществляет регистрацию обращений граждан в адрес Думы  Ницинского  сельского поселения, председателя Думы поселения, депутатов, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан, и обеспечивает контроль за их рассмотрением.

2.4. В журнал  регистрации обращений граждан в адрес Думы  Ницинского сельского поселения,  вносятся следующие сведения: дата, регистрационный номер поступившего обращения, фамилия, имя, отчество, почтовый адрес заявителя, краткое изложение существа обращения, дата, регистрационный номер, краткое содержание ответа на обращение. 
3. РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ

3.1. Зарегистрированные письменные обращения граждан передаются на рассмотрение председателю Думы  Ницинского сельского  поселения, депутатам, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан,
 3.2. Председатель Думы Ницинского сельского поселения,  депутаты, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан, рассматривают обращения граждан в пределах компетенции.

3.3. Председатель Думы  поселения  вправе давать поручения, связанные с рассмотрением поступивших к нему обращений граждан,  депутатам Думы поселения  в соответствии с их компетенцией

Председатели постоянных комиссий Думы поселения  в праве давать поручения, связанные с рассмотрением поступивших к ним обращений граждан, членам соответствующих постоянных комиссий Думы  поселения.
Содержание указанных в данном пункте поручений и сроки их исполнения вносятся  Думой поселения. 
3.4. Рассмотрение обращений граждан, поступивших в адрес Думы поселения,  осуществляется в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3.5. В предусмотренных Федеральным законом  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» случаях право принятия решения о безосновательности очередного обращения гражданина и прекращении переписки с ним по изложенному в обращении вопросу, а также право принятия решения о продлении сроков рассмотрения обращений граждан принадлежит:

- председателю  Думы поселения, депутатам, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан,
В случае продления срока рассмотрения обращения,  Думой поселения  производится соответствующая отметка. 
3.6. Ответы, уведомления о переадресации в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления, должностным лицам, иные уведомления, сообщения, разъяснения, письма по обращениям граждан, поступившим в адрес Думы поселения, председателя Думы поселения,  подписываются председателем  Думы Ницинского сельского поселения.

3.7. Обращение считается рассмотренным по существу, если заявителю направлен исчерпывающий ответ, включающий информацию по всем поставленным в обращении вопросам, и по обращению приняты необходимые меры в пределах компетенции Думы  Ницинского сельского поселения.

3.8. Датой исполнения обращения считается дата регистрации ответа, уведомления, сообщения, разъяснения, письма о переадресации обращения в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления, должностному лицу.

3.9. Ответ, уведомление, сообщение, разъяснение, письмо о переадресации обращения в соответствующий государственный орган, орган местного самоуправления, должностному лицу, отвечающее требованиям законодательства,  передается в Думу поселения  для регистрации, отправки и снятия обращения с контроля.

3.10. Отправка ответов, уведомлений, сообщений, разъяснений, писем о переадресации по обращениям граждан в адрес Думы Ницинского сельского поселения,  осуществляется   специалистом Думы Ницинского сельского поселения  в день их регистрации.

3.11. Все документы по рассмотренным обращениям граждан в адрес Думы Ницинского сельского поселения,  хранятся в  Думе Ницинского сельского поселения.

4. ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН

4.1. Председатель Думы Ницинского сельского поселения, депутаты Думы  поселения,  проводят личный прием граждан.

4.2. График личного приема граждан  председателя Думы  поселения, депутатов, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан, утверждается председателем Думы поселения и доводится до сведения населения.

4.3. Организация личного приема граждан  Председателя Думы поселения, депутатов, на которых возложены обязанности по работе с обращениями граждан,  осуществляется  специалистом  Думы   Ницинского сельского поселения.

4.4. Специалист Думы  Ницинского сельского поселения, ответственный за организацию личного приема граждан, вносит в карточку личного приема гражданина содержание устного обращения гражданина, поручений должностных лиц, проводящих прием, связанных с рассмотрением обращения, информацию о данных гражданину разъяснениях, устном ответе, об отказе в дальнейшем рассмотрении обращения.

4.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема граждан, подлежит регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  и настоящим Положением.

5. АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ

5.1. Специалист Думы  Ницинского сельского поселения  ежеквартально обобщает, анализирует информацию о содержании обращений граждан, поступающих в адрес Думы  поселения,  состоянии работы с данными обращениями и не позднее 10 числа следующего за отчетным кварталом месяца представляет председателю Думы поселения аналитическую справку.
                           Журнал  регистрации письменных  обращений  граждан в адрес 

                                                    Думы  Ницинского сельского поселения

	Дата
	Регистра
ционный

 номер
	   Ф И О 

           заявителя
	     адрес
	Краткое содержание  обращения


	Дата 
	Регистра

ционный                 номер


	Краткое содержание ответа
	Испол

нитель

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	


                           Журнал  регистрации  устных  обращений  граждан в адрес 

                                              Думы  Ницинского сельского поселения
	Дата
	Регистра

ционный

 номер
	   Ф И О 

           заявителя
	     адрес
	Краткое содержание  обращения


	Дата 
	Регистра

ционный                 номер


	Краткое содержание ответа
	Испол

нитель

	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                                              ГРАФИК
                                                      Приёма граждан   по личным  вопросам
                           Председателем Думы Ницинского сельского поселения и депутатами
	    ФИО
	Должность
	Дни  приема
	Часы приема
	Место  приёма

	
	
	
	
	


                                Карточка  учёта  устного  приёма  граждан
«____»_______20____г     №_________             Приём  ведёт________________________

	Фамилия, Имя,

Отчество____________________________________________________________________

Адрес_______________________________________________________________________   

Место работы________________________________________________________________

Социальное  положение_________________Льготная  категория_____________________

Краткое  содержание _________________________________________________________

обращений__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Резолюция:  _________________________________________________________________

                      _________________________________________________________________

                      _________________________________________________________________

Направлено,                                                                                                    Дата контроля

куда и когда                                                                                                    _______________

срок дополнительного контроля ________________________________________________

Отметка об исполнении

дата и результат


                    Карточка личного  приёма граждан

№ _______                              "___"___________20___г.                                     
Фамилия, имя, отчество заявителя _______________________________________________________________
_______________________________________________________________
Место работы заявителя и занимаемая должность _______________________________________________________________  
_______________________________________________________________
Адрес:_________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________
Льготная категория _______________ Социальное положение________ 
Краткое содержание обращения

________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________
Фамилия ведущего прием ________________________________________________________________                   
________________________________________________________________                                                         обратная сторона

Кому и что поручено, дата ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________Результат рассмотрения обращения

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Когда и кем дан ответ ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
С контроля снял ___________________________________________________________
                                                                                                                                                Приложение № 5

                                                                                                                                                   К положению

Сведения по обращениям, поступившим во  2 квартале  2010 года.
	1

	Всего

	поступило обращений

	

	2

	
	
	семейного законодательства

	

	
	
	
	жилищного законодательства

	

	
	
	
	социального обеспечения

	

	
	
	
	налогового законодательства

	

	
	Из   них   по

	трудового законодательства

	

	
	вопросам:

	обжалования действий должностных лиц

	

	
	
	
	установления юридических фактов

	

	
	
	
	деятельности государственных органов

	

	
	
	
	иные*

	

	3

	количество граждан, принятых на личном приеме

	

	4

	направлено обращений по подведомственности

	

	5

	рассмотрено обращений по существу

	рассмотрено, дано разъяснение

	

	
	
	признаны обоснованными

	

	
	
	признаны необоснованными

	

	6

	оставлено обращений без рассмотрения

	

	7

	находятся на рассмотрении

	


1 Данный перечень тематики обращений является примерным и может быть переформулирован с учетом специфики деятельности и дополнен в любом объеме.
